Adatvedelmi tajekoztato

o
(* * N

* GDPR *

* *
***




Adatkezelési Tajékoztato

A személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd tevékenységeinket az Uj Eurdpai Unids altalanos adatvédelmi
rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation) kdtelezéen eldirt és alkalmazand6 szabalyok
tekintetében felllvizsgaltuk és elkodtelezettek vagyunk azirant, hogy az abban, valamint a hazai hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen végezzik.

Az Adatkezeld adatai, elérhet6sége

A weboldal iizemeltetoje, a

weboldalon vagy emailben

megadott személyes adatok PROFORM ZRT.
kezelOje (a tovabbiakban:

Adatkezeld):

Elérhetoségeink:

o 1037 BUDAPEST, MONTEVIDEO
Postai cimunk:

UTCA 3/A
Email cimink: MARKETING @ PROFORM.HU
Telefonszamunk: +36 1 250 4285

Adatvédelmi tisztviselonk neve: DR. PAPP SANDOR
Elérhetosége: MARKETING @ PROFORM.HU

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresé latogatdink és ligyfeleink személyes adatainak védelmében
egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk minden érintett informéacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonségi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Kotelezettséget véllalunk arra, hogy a weboldal és kapcsolddo szolgaltatasai keretében végzett minden
adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabalyok alapjan jelen tajékoztatdban meghatarozott el6irasoknak.
Amennyiben olyan kérdése merdl fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatdnk alapjan nem egyértelmd,
kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot vellink fenti elérhetéségeinken! Torekszlink arra, hogy minél
gyorsabban valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelel6 megvalaszolasa tébb idét vesz
igénybe, akkor legfeljebb 15 napon belil vallaljuk annak megvélaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (emailben, illetve postai
ciminkre megkuldott levélben) vagy széban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon toérténé
megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.: adatainak térlését kéri)
-, akkor azonositanunk kell abbdl a célbdl, hogy jogosult-e a kérésre, miel6tt teljesitjlik azt. Ha az
azonositas nem lehetséges, akkor kizarélag altalanos tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel
kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetbleg irasban jelezze.
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Alkalmazott jogszabalyok

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatdlyos, kiilondsen
pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen végzi:

. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezés (altalanos adatvédelmi

rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;
2011. évi CXII. toérvény (Infotv.) az informacids énrendelkezési jogrdl és informacidészabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogervényesitési
lehetéségek

Mindent t6lUnk telhet6t megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen
torténjék. Amennyiben Ugy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek, kérjik jelezze az adatvédelmi tisztviselének

alabbi elérhetéségén:

Adatvédelmi tisztviselonk = DR. PAPP SANDOR

ElérhetOsége: MARKETING @ PROFORM.HU

Személyes adatai védelméhez f(iz8d6 jogai megsértése esetén jogorvoslati lehetéségért — amennyiben az
Adatkezel6 az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsérté magatartasat — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat, aldbbi elérhetéségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: 3613911400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.nhaih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:MARKETING@PROFORM.HU

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadésa nélkil - megtekintheti, az nem k&étédik
regisztraciéhoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasa, hasznalata soran az alabbiakban felsorolt adatokat kezeljik a jelen
tajékoztatdban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabba az adatkezeléshez f(iz6d6 jogai érvényesitését a
kovetkezbk szerint biztositjuk:
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Sutik (cookie) kezelése
Mi a siiti?
A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata soran az On altal erre, az internet elérésére hasznalt
késziilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett széveges fajl, amely jellemzéen a webszerver és az On
készliléke kdzotti kapcsolatra vagy a weboldal miikddésére vonatkozo informécidkat tartalmaz (példaul
ugynevezett munkamenet vagy session azonositét, amely egy betlikbdl, szamokbdl és egyéb irasjelekbdl
all6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On ltal térténé megnyitasanak, felkeresésének idépontjat, stb.), s
amelynek tartalméat alkalmanként — amig On a weboldalunkat béngészi vagy amikor késébb Ujbdl
meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan. A siti tartalmanak segitségével képes a weboldal
(szerver) a felhasznaloi éiményt javitani, illetve a weboldalon nyujtott szolgaltatasokat megvaldsitani. Amikor
példaul egy webaruhazban vasarol, altaldban ilyen sitik alkalmazasaval képes a webaruhaz
megkulonbdztetni egymastdl és kezelni a folyamatban 1évé vaséarldsokat (pl.: a kosar aktualis tartalmat). Ha
vasarlas kdzben esetleg megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a kordbban letarolt siti alapjan tudja
azt, hogy milyen terméket tett be a kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben helyredllt a kapcsolat,
folytatni tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.
Az adatkezelés célja
A weboldalra latogaté felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkillonboztetése, illetve a felhasznaldk
aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozésa.
A kezelt adatok koére
A weboldalunkon alkalmazott stitik a weboldal miikodését tdmogatd, ugynevezett funkcionalis sutik,
amelyek a weboldal felkeresésének idépontjat, a munkamenet azonositét és a munkamenetre vonatkozé
egyéb, a weboldal programkodja altal értelmezheté informacidkat (szam- és karaktersorok) tartalmaznak.
A funkcionalis sUtikben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.
Az adatkezelés id6tartama
A weboldalakon alkalmazott sttik érvényessége tobbféle lehet. Vannak olyan siitik, amelyek érvényessége
lejar, amikor On bezarja az oldalt az internet béngészé programjaban, illetve van néhany olyan is, amelynek
az érvényessége a weboldal altal automatikusan generalt médon egy meghatarozott késébbi idépontban jar
le (pl.: 1 éra, egy év vagy még hosszabb id6tartam). Ugyanakkor a hosszabb id6re érvényes sitik
tartalmahoz az adott weboldal kizardélag akkor férhet hozza, ha On Ujra felkeresi ugyanazt az oldalt
ugyanarrol a készllékrol és ezeket a sitiket idékézben nem torolte le arrdl.
A weboldalunkon alkalmazott siitik érvényessége lejar, amikor On bezérja az oldalt az internet béngészd
programjaban.
Jogérvényesités
A legtdbb internet béngész6 program automatikusan engedélyezi a siitik hasznélatat. On viszont ezt a
bedllitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és térolheti is a sttiket. A készllékén tarolt sitik tartalmahoz
barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.
A slitik kezelésére, haszndlatuk letiltdsara vagy torlésére az ismert internet bongészé programoknak
altaldban a beallitasaik k6zott, jellemzéen a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi bedllitasok
elnevezés( almenliben, siti vagy cookie néven van lehetésége.
Tovabbi informacidkat a slitik kezelésérél az adott program sugdjaban, illetve a kdvetkezé hivatkozasokon,
a program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, Edge.
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Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt adatok

Weboldalunkon megtalalhato elérhetéségeink barmelyikén vagy a weboldal Kapcsolat mentpontjabol
elérheté Kapcsolat drlapon keresztil egyarant felveheti Vellnk a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes adatait kizarélag az Onnel vald kapcsolattartasra hasznaljuk, azokat nem tovabbitjuk.
Az adatkezelés célja

Az érdeklédbkkel t6rténé kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja

ErdeklGdés, tajékoztatas kérése esetén dnkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios énrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél sz6lo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok koére

Amennyiben a weboldal Kapcsolat (irlapjan keresztl kild tizenetet szamunkra, abban az esetben az
alabbi adatokat kezeljik:

J vezetéknéy,
J keresztnéy,

J email cim,

. telefonszam.

A weboldalon szereplé elérhetéségeinken térténd kapcsolatfelvétel esetén az aldbbi adatok kézil az On
altal 6nkéntesen megadottakat kezeljik:

. név,

J email cim,

J telefonszam,

. cim (postacim).

Az adatkezelés id6étartama

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait, amennyiben az eseti jellegl kapcsolatfelvétel
targyaban jogszerlen igény érvényesithetd, abban az esetben — annak igazolhatosaga céljabdl - a
szlikséges tajékoztatas megadasat kdvetéen legfeljebb 5 évig megérizhetjik.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérél barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta meg
vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének haladéktalanul eleget
teszlink (ellenkezd esetben pedig tajékoztatjuk a térlés megtagadasanak indokarol).

Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az On éltal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink jogosultak.



Hirlevél feliratkozas

Weboldalunkon lehetésége van hirlevél kildé szolgaltatasunkra feliratkozni, s ezen keresztll értesiini
aktudlis hireinkrél. A hirlevél feliratkozds sordn megadott adatait nem tovabbitjuk harmadik fél szdmara.
A hirlevélrél barmikor, korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben szereplé
~Leiratkozas”-ra kattintva vagy barmely fenti elérhetéségiinkon (telefon, email, postai levél) jelezve ezt a
kérését.
Az adatkezelés célja
Hirlevélre feliratkozok tajékoztatasa.
Az adatkezelés jogalapja
Onkéntes hozzajaruldson alapul az adatkezelés.
A kezelt adatok koére
A hirlevél kiildéshez sziikséges adatok:

. név,

. email cim.
Az adatkezelés id6tartama
Hirlevél feliratkozas esetében, amikor leiratkozik a hirlevellinkrél, a kérésének idépontjaban téroljik a
szolgaltatas igénybe vételéhez megadott személyes adatait.
Jogérvényesités
Adatai kezelésérél barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken Téllnk.
Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul hibasan adta meg
vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettiik azokat.
Barmikor kérheti a hirlevélrdl torténd leiratkozast és adatai torliését. Kérésére nevét és email cimét toroljuk
rendszerlinkbdl, ezaltal biztositjuk személyes adatai torléséhez, elfeledtetéséhez fiz6dé jogait.
Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az On altal megadott adatok megismerésére kizardlag munkatarsaink jogosultak.

Weboldalon megjelenitett kep- és videodfelvételek

Weboldalunkon rendszeresen beszdmolunk az éplileteinkben szervezett rendezvényekrél, eseményekrdl,
programokrol, amelyek kapcsan kép és videofelvételeket is megjelentetlink. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a weboldalunkon megjelentetett kép- és videodfelvételek tartalma ne sérthesse masok
személyiségi jogait vagy jogos érdekeit, s azok jogszer(i felhaszndlasara engedéllyel, felhatalmazassal
rendelkezziink minden esetben.

Az adatkezelés célja

A weboldal latogatdinak tajékoztatasa.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozzjarulason alapul az adatkezelés az EU éltalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az
informacios dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) alapjan.
A kezelt adatok koére

A felvételeken szerepld, beazonosithatd, felismerhet6 természetes személyek képmasa.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzdjaruldsa visszavonasaig, illetve az adott tartalom weboldalunkrdl torténé torléséig.
Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Adatai torlését is kérheti, s kérésére azokat a felvételeket, amelyeken beazonosithatd, felismerhet6,
weboldalunkrél eltavolitjuk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A weboldalunkon nyilvdnossagra hozott informaciokat barki megismerheti, megtekintheti, aki meglatogatja
az oldalt.



Az adatkezelés biztonsaga

Az dltalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan technikai és
szervezési intézkedést, amely szilkséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen torlés
(megsemmislilés), a jogosulatlan felhasznalds vagy modositas ellen. Az informatikai rendszereinkben kezelt
adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizardlag munkatarsaink szdmara
engedélyezziik.

Fentiekkel gondoskodunk arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanosséagra, ne tovabbithassa, valamint ne mddosithassa vagy térélhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezék szamara nem adjuk at, harmadik
félnek kizardlag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez elzetesen hozzajaruldséat adta. Kivételt
képezhet ez aldl egy esetleges hatdsagi vizsgalat, amely esetén az eljaré hatésag (pl.: rendérség,
Ugyészség, birdsag, stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabdl sziikséges adatokat kotelesek
vagyunk atadni. Enhez az On kiilén hozzajaruldsa nem sziikséges, mivel ez térvényben meghatarozott
feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato fellilvizsgalata és
elérhet6sege

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté felllvizsgalatara és sziikség szerinti médositasara, amely indokolt lehet
a vonatkozd jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységiink, az arra alkalmazott technolégia megvaltozasa
esetén egyarant. Amennyiben a médositas az 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatait is
érinti, akkor errél haladéktalanul tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését felfliggesztjik
mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozz3 Ujra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatd elérheté mindig itt, a weboldalon nyilvanosan kézzé téve.



